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Comune di Teramo

APP “Teramo Trasport

un nuovo modo di vivere il trasporto pubblico
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PIU INFORMAZIONI PIU EFFICIENZA PIU SERVIZI
PER | CITTADINI

Insieme verso una Teramo sempre piu Smart



Il progetto per I'innovazione del - - =
trasporto pubblico locale -

Ak

Citta di Teramo ha permesso la realizzazione di:
Realizzazione Installazione iniziale di Installazione di appositi Realizzazione Realizzazione del portale
nuove pensiline 3 totem iterativi apparati trasmettitori dell’APP e della app.comune.teramo.it
installati su tutti Web app che raccoglie tutte le
TERAMO gli autobus del TPL applicazione ufficiali dell’Ente

TPL

PROSSIMI ARRIVI

TERAMO
TPL

B .?’\ Cins di Teramo
UNEA3  Smin
LINEAS 8 min

Le applicazioni ufficiali
del Comune di Teramo

C T REALIZZAZIONE
NUOVE PENSILINE (((i

,)) APPARATI TRASMETTITORI
SU TUTTI GLI AUTOBUS

APP @ PORTALE
EWEBAPP APP.COMUNE.TERAMO.IT
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Q PIU INFORMAZIONI CL) PIU EFFICIENZA (@) PIUSERVIZI PER | CITTADINI Insieme verso una Teramo sempre pitu Smart



Citta di Teramo

Un nuovo strumento digitale per conoscere, pianificare
e utilizzare piu facilmente il trasporto pubblico locale

Il TPL di Teramo a portata di smartphone:
- Basta accedere alla pagina ufficiale:

Vivi Teramo in sicurezza g liberta
scopri le app ufficiali

0OQ  Nella quale sono presenti tutte le app | oy " i
00  fficiali del Comune di Teramo W Brihoa

A O

ComunicaTeramo Teramo 360

Prevenzione e gestione Scopri Teramo in 3D
emergenze
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https://app.comune.teramo.it/

Un nuovo modo di vivere il trasporto pubblico

Tutte le
informazioni che
servono, in un
unico posto

* La nuova applicazione del
Comune di Teramo rende piu
semplice l'accesso alle
informazioni sul Trasporto
Pubblico Locale, mettendo a
disposizione degli utenti
strumenti digitali immediati e
facilmente consultabili.

* L'app rappresenta un ulteriore
passo verso una mobilita
urbana piu digitale, accessibile
e integrata.




Mappa, fermate e linee

- Sapere dove andare, prima

Piano d'Accio
ancora di partire Lt
.
* Attraverso la mappa interattiva l'utente puo [~ RanagieggLena Y
. P - . S . Capriano
individuare le fermate e orientarsi piu facilmente : : _
all'interno della rete del trasporto pubblico. | 2NN R Y

* In pochi passaggi e possibile:

* individuare la Linea dell’autobus e le fermate;

SAN GIORGID

. =
. SANTO SPIRITO MADONNA

* consultare le informazioni relative al servizio; =

CONTRADA SPECOLA
DE CONTRO COLLE URAMIA

* capire quali collegamenti utilizzare per raggiungere la o/ [/
propria destinazione. v

Posizione non disponibile. Vuoi concedere il permesso? Concedi

* Un modo piu semplice per trasformare la domanda:

o Linea 1 ~

.- ™
| ® 6DBE1IT |

"Quale autobus devo prendere?" in una risposta
immediata.

B i, =
estivo | | 5 feriale | [ & festivo )




Gli autobus in tempo reale

Non solo orari: sapere quando arriva il
prossimo autobus

* Una delle funzioni piu utili per chi utilizza quotidianamente il TPL &
la possibilita di consultare gli arrivi in tempo reale.

* L'utente puo verificare le informazioni relative alle fermate e avere
un'indicazione piu aggiornata sull'attesa del proprio autobus.

* Il vantaggio per il cittadino

* Meno attese impreviste — piu informazioni - maggiore possibilita
di organizzare il proprio tempo.

* Questa logica si integra con il percorso intrapreso dal Comune di
Teramo per rendere le fermate e il sistema del TPL sempre piu
informatizzati. Il progetto delle pensiline intelligenti prevede infatti
sistemi informativi dedicati a orari, tempi di attesa e altre

informazioni sulla mobilita.

A Piazza Garibaldi



Pianificare il viaggio

- Dalla partenza alla destinazione - -
@ Stazione FF.SS e P
* L'app permette di utilizzare gli strumenti di pianificazione del 8) g
viaggio per individuare il percorso piu adatto alle proprie ¢ S )
esigenze. o
Percorsi Trovati 5 opzioni
1 N 12:41 + 12:44 3min @ Diretta
. | |
L'utente puo:
1. Indicare il punto di partenza
12:42 + 1310 28min -1 cambio
2. Indicare la destinazione S
3. Consultare le alternative disponibili —p—
4. Individuare le fermate e le linee da utilizzare = e
* Il risultato?
* Una maggiore autonomia nella scelta del percorso e un -
accesso piu semplice al trasporto pubblico, anche per chi 1842 - 1870 ——

utilizza una linea o una fermata che non conosce.




TEO, L'ASSISTENTE VIRTUALE

Parla con il TPL. Chiedi a TEO.

TEO ¢ l'assistente virtuale integrato nella piattaforma che permette al cittadino di
ottenere informazioni sul Trasporto Pubblico Locale attraverso una semplice chat.

Non & necessario sapere dove cercare l'informazione:

(> BASTA CHIEDERE.

CITTADINO: "Quale autobus posso prendere per andare in centro?"|
TEO: Fornisce le informazioni utili per orientare l'utente nel servizio TPL.
TEO rende lI'informazione piu naturale

(> Conversare invece di cercare

M Chiedere invece di navigare tra molte pagine

4 Ottenere informazioni in modo immediato

@ Utilizzare il servizio direttamente dalla piattaforma

Un assistente digitale sempre a disposizione del cittadino.

I TPL diventa piu semplice da consultare, perché & possibile chiedere le
informazioni con le proprie parole.

Ciao! Sono Teo, |'assistente virtuale del Comune di Teramo. Come posso aiutarti oggi?

mi trovo alla stazione ferroviaria e vorrei arrivare a piazza garibaldi, come posso fare?

Dalla Stazione Ferroviaria ci sono due ottime opzioni per raggiungere Piazza Garibaldi:

La Linea 1 parte alle 12:12 & la successiva alle 15:12 (7).

La Linea 7 parte alle 12:09 (& gi& passata, ma e |'orario di riferimento della fascia
oraria, la prossima non & listata per guesto tragitto diretto in questo orario specifico tra
le partenze principali, controlla la Linea 1 che & frequente) (.

In alternativa, la Linea 4-5-8 non ha partenze dirette dalla stazione verso Garibaldi in
questo lasso di tempo immediato come la 1.

Consiglio di prendere |a Linea 1 dalla Stazione alle 15:12 (la prossima disponibile dopo
le 12:31) per arrivare a Piazza Garibaldi alle 15:17 g5

i Vedi sulla mappa

Scrivi un messaggio... =




Wy
, : : L : : - Tokattour
- Lapplicazione & gia attiva e funzionante, fino a &

settembre é nella fase di TEST TUTTI | BUS DI TERAMO.

* In tutte le pensiline della citta sono stati attaccati

seguenti volantini con il QR Code per I'accesso
diretto al portale app.comune.teramo.it dal
guale scaricare I'applicazione

* E’ possibile usufruire del servizio anche in
modalita “Web App” ovvero tramite il semplice S
utilizzo del browser BLA R
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Citta di Teramo

ORIENTARSI

Mappa e fermate
sempre disponibili.

Q, Cerca fermata

Fermata
Piazra Martiri

5 FUNZIONALITA, UN’UNICA APP

Tutto il trasporto pubblico, a portata di mano.

9 o © :. \ o o ’9

INFORMARSI UA PIANIFICARE
Linee e orari Informazioni sugli arrivi Costruire il proprio percorso
facilmente consultabili. in tempo reale. in modo semplice.

ad

< Linee Arrivi in tempo reale g < Pianifica percorso

Da
Tutte le linee Proferite Piazza Martiri @  Lamiapostzione

ID fermata: 1234

Stazione FS

Piana D'Accio Q@ Stazione FS

" Stazione FS 2 min
Villa Mosca
Colieatterrato Partenza ora

Gammarana B Villa Mosca
¥ Piano San Larzare 18 min
Nepezzano = 1 cambio
Centro 5 Gammarana 1 > &

10:15 - 10:33

Nepezzano 12 min 22 min
06:00 1 cambio

5

<

Linee in fermata

G

@ LA TUA CITTA, IL TUO VIAGGIO, LA NOSTRA APP. o Conosci @ Informati ok

06:05 : d 5 > @D

= e Aggiomato adesso 10:18 - 10:40

06:15 0645 28 min
Dirette
Vedi orario completo ARRIVI 1

10:20 - 10:48

Pianifica

Titolo di viaggio
Biglietto urbano

Quantiti

Totale

Metodo di pagamento

Apple Pay

Acquista con Apple Pay

PAGARE

Acquista biglietto

Acquistare il biglietto
direttamente online.

o

Pagamento
effettuato




Un passo verso una

Teramo pitismart 4 4 o

La nuova app si inserisce nel piu ampio percorso di

trasformazione digitale e di innovazione della mobilita
promosso dal Comune di Teramo, insieme alle nuove
infrastrutture e alle pensiline intelligenti.
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PROSSIMI ARRIVI

UNEAT  2min
LINEA3 ~ Smin

LINEA § 8min ®

UNEAB  12min Orarie fingg

Arriviin

tempo reafe

Pianifiea
il percorsg Acquista
bigliett;
; ” — === B N |
Pitu facilita Piu semplice  Pilicomodo _
informazioni. autonomla. nel muoversi pianificare pagare
in citta. il percorso. i biglietti online.

La trovi nella pagina ufficiale
Prova la nuova app del delle Appd elngmu -

Trasporto Pubblico Locale = S S =
di |

https://app.comune.teramo.it >, 'J
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